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COMO AVALIAMOS

cada um com uma soma de score...

viabilidade de
implementacao
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‘desejabilidade’

custo vs
potencial



PERFORMANCE “WAZE”: VISAD GERAL

maior oportunidade de receita em relagao as outras

possibilidade de escala faseada sem grandes desafios tecnolégicos
no primeiro momento

atende a necessidade e dores de clientes e advogados ao mesmo
tempo; atende a muitos publicos ao mesmo tempo
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NEGOCIOS

POTENCIAL DE
RECEITA

ALTA ]
ESCOLA PNA WALZE JURIDICO
MEDIA PNA GARAGEM DASHBOARD
BAIXA SEGURO JURIDICO CO-IN
_ ROl

BAIXO MEDIO ALTO
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INFRA

COMPLEXIDADE

BAIXA
WAZE JURIDICO ESCOLA PNA

MEDIA .
SEGURO JURIDICO DASHBOARD PNA GARAGEM
ALTA CO-IN

ALTA ‘ MEDIA

> INCERTEZA
‘ BAIXA
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PESSOAS

Adoro .
ESCOLA PNA WALZE JURIDICO

Gosto SEGURO JURIDICO
“Meh..” PNA GARAGEM

pOSSO esperar ‘ pra amanh3

IMPORTANCIA

DASHBOARD

CO-IN

> URGENCIA

preciso agora
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PERFORMANCE DAS INICIATIVAS: VISAO GERAL

m SEGURO JURIDICO PNA GARAGEM DASHBOARD ESCOLA PNA WAZE JURIDICO

. Rank: 1
Rank: 4 Rank:6 Rank: 5 Rank: 3 Rank: 2
NEGOCIOS 2 +0 +0 +2 9 +3
INFRA  Rank: 6 Rank: 5 Rank: 3 Rank: 4 Rank: 1 Rank:2
+0 +0 +2 +1 +3 i
PESSOAS Rank:3 Rank: 4 Rank 5: Rank:6 Rank: 2 Rank: 1
+1 +1 +0 +0 +2 +3

TOTAL +1 +1 +2 +3 +6 +8

CONFIDENCIAL - TODOS OS DIREITOS REGISTRADOS © TEMPLO



analise da proposta
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RESUMO DOS ACHADOS

ADVOGADOS PRECISAM DE
LUGARES PROFISSIONAIS
PARA ATENDER CLIENTES

CLIENTES ATUAIS JA TEM VARIAS
OPCOES DE DASHBOARD E NAO
QUEREM APRENDER MAIS OUTRO
SISTEMA
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CONTEUDO EDUCACIONAL PARA
ADVOGADOS FOCADO NA PRATICA
E MENOS NA TEORIA

ESCRITORIOS MEDIOS JA ESTAO
USANDO ESSE MODELO DE
COBRANGA

SOLUGOES ATUAIS NAD
CAPTURAM CLIENTES

NAO E UM DESAFIO DE FATO



|

“TROPO”, OU TPOTO, QUER DIZER “CAMINHO” EM GREGO.



0 QUEED
TROPO?

E uma solucéo que utiliza diferentes canais para entregar valor
tanto para advogados, ao acessibilizar conhecimento juridico de
qualidade e recursos para aprimorar a atuagao de advogados
auténomos, quanto para clientes finais, ao democratizar o acesso
a justica.

O Tropo tem como ambigao contribuir para a transformacao da
cultura da advocacia no Brasil, com advogados mais
humanizados, independentes e eficientes.

Pinheiro Neto Advogados estara a frente dessa mudanga, sendo
referéncia de conhecimento e boas praticas, e como pioneiros de
uma grande inovagao no mercado juridico brasileiro.
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POR QUE MARKETPLACE?

Clientes: Advogados:

Dificuldade de fazer a Dificuldade de captagao no
melhor escolha mercado
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DIFERENCIAL PARA OUTROS MARKETPLACES EXISTENTES

SOLUGOES EXISTENTES FOCAM NO ADVOGADO, NAO
AUXILIAM NA ESCOLHA, POSSUEM LINGUAGEM FRIA E
TRABALHAM 0 MASSIFICADO COMO COMODITIZADO...

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



CASES: UBER E IKEA - CRIANDO UMA EXPERIENCIA DE ‘LUX0’ EM MERCADOS MASSIVOS
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CASES: APPLE GENIUS BAR, GOFUNDING HAPPINESS AGENTS E GEEK SQUAD BEST BUY- ATENDIMENTO
HUMANIZADO PERSONALIZADO




POR QUE ESPAGO FiSICO?

Clientes: Advogados:

Desejo de conhecer Dificuldade de manter um
advogados presencialmente espaco

Geral: estratégia de captagao sem propaganda; potencializagao dos atributos de
humanizacao; tendéncia de flagship stores e omnicanalidade
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“SE EU TIVESSE PERGUNTADO PARA AS
PESSOAS 0 QUE ELAS QUERIAM, ELAS
TERIAM ME DITO UM CAVALO MAIS RAPIDO”

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



CASES: NIKE, AMAZON E AIRBNB - VOLTA AO PRESENCIAL, SEM PERDER 0 DIGITAL

AMazong st




CASES: STARBUCKS - SIMULANDO UM ESPAGO PESSOAL EM UM ESPAGO PUBLICO

& "\{ \~ e
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compradores omnichannel tendem a :

13% 4% MAIS

EM CADA NOVA
A MAIS DE OCASIAO DE

GASTOS COMPRA

POR COMPRA

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

10% MAIS
COMPRAS
ONLINE

DO QUE 0S CLIENTES DE
CANAL UNICO.

https://hbr.org/2017/01/a-study-of-46000-shoppers-shows-that-omnichannel-retailing-works



https://hbr.org/2017/01/a-study-of-46000-shoppers-shows-that-omnichannel-retailing-works

A MUDANGA COMEGA COM
PESSOAS, NAO TECNOLOGIA

PNA PRECISA GRIAR UM

ECOSSISTEMA DE INOVAGAO




% 10 Innovative Retail Trends to Watch in 2019

L

As always, with a new year comes new trends in the world of retail and ecommerce. From
innovative retail technologies to surprising new sales channels, here are 10 of the top innovative
retail trends to keep an eye on in 2019,

1. Physical stores for digital native brands
While digital native brands like Bonobos, Glossier, Casper, and Warby Parker started online, many
are launching and expanding their physical presence.

According to real estate experts, digitally native brands are predicted to open 850 brick-and-
mortar stores in the next 5 years, with New York being the most popular destination.

Lojas fisicas para marcas digitais

Customizacao

Busca facilitada por fotos

Experiéncias omnicanal
Lojas pop up
Compras sociais

Marcas “ private label”

Marcas humanizadas

*htth://www.cgcstrategy.com/blog/ZO1 9/01/retail-trends-2019/


https://www.cpcstrategy.com/blog/2019/01/retail-trends-2019/

POR QUE EDUCAGAO E EVENTOS?

Clientes: Advogados:

Baixo conhecimento do seto falta de oferta com foco em
¢ fator de desconfianca conhecimentos auxiliares
fora de especializagao

Geral: estratégia de captagao sem propaganda; potencializagao dos atributos de
humanizagao;
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MERCADO JA VALIDADO COM TICKET MEDIO INTERESSANTE

ALGUMAS SOLUGOES ESTAO EXPLORANDO O MERCADO,
POREM COM ESPAGO PARA NOVAS INICIATIVAS

OBS: TICKET MEDIO DE R$8K

AASP ® flix StartSe::

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



DESIGN PRINCIPLES: O QUE E NECESSARIO PARA QUE A INICIATIVA PERFORME

HUMANIZADO, INDEPENDENTE, EFICIENTE

e aquisicao de clientes: dupla dificuldade aquisi¢ao - necessidade de
gerar “iscas” e diferencial para os dois publicos
e foco da atuacgio: direito simples, com criagdo de experiéncias

e target: classe B, B+
e importancia da placa

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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ANALISE SWOT

FORGAS FRAQUEZAS
experiéncia do pna em pratica juridica e gestao servigos juridicos e advogados estdo associados a problemas, o que pode
experiéncia do pna em servigos de exceléncia respingar negativamente na avaliagao do servigo e da experiéncia
custo operacional menor que um escritdrio prdprio para o advogado advogados despreparados/inexperientes impactam a qualidade do
atendimento e o resultado final
alto custo do espaco fisico

OPORTUNIDADES AMEAGAS

Os advogados indicados por conhecidos nem sempre sao bons Jd existem diversas solugdes de marketplace no mercado

+de 1,1 mi advogados no Brasil As pessoas confiam em advogados que foram indicados por conhecidos
+de 750 mil alunos de direito Habito atual de consumo € o contato presencial, olho a olho;

+de 1,3% do PIB gastos em litigios

Alto indice de fechamento de escritdrios (30% na tltima década)
Estimulo & diversidade

Redugéo de concursos piblicos
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Modelo e projecao
de receita




0 MODELO PERMITE MULTIPLAS FONTES DE RECEITA

== = ==

= = e
PAGAMENTO DA PAGAMENTO DO ATUALIZAGAO DAS
PLATAFORMA - ESPAGO (desk flex PEGAS GRATUITAS
valor fixo por ficha ou sala) - taxa mensal com
de contato pacotes de uso
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AN

CURSOS ONLINE

CURSOS/EVENTOS
OFFLINE

==
AN

% POR
FECHAMENTO DE
CONTRATO



OPORTUNIDADE EM ATENDIMENTO MAINSTREAM PARA CLASSE B, B+

Higher

A ' |
High en
of the markct‘
M‘)S‘\ '\—'Rk')FI'\ ABLE
PRODUCT
PERFORMANCE

Lower . |

SOURCE CLAYTON M. CHRISTENSEN, MICHAEL RAYNOR, AND RORY MCDONALD
FROM “WHAT IS DISRUPTIVE INNOVATION?" DECEMBER 2015 © HBR.ORG



FONTES DE RECEITA

Rs 400,000.00
R$ 350,000.00
Rs 300,000.00
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
=== Marketplace Online = Marketplace Offline/ Desk Automacao
== CUrso online = Curso offline == Palestra/ Workshop/ Eventos
e ‘creoada
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FUTURO

Totens e
quiosques

Pagamento e controle
do processo pela
plataforma

Espaco
“fisico

Eventos e palestras
para publico geral e
advogados e cursos
online

Plataforma online
com contetdos
educacionais

Agendamento : Eventos dg
digital @\ speed-dating e

7\ palestras abertas

' A\
Assistentes ‘% Modelos de
“Anjo” petigcdo inicial

Peticoes mais
automatizadas

Call center
especializado
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0 QUE PRECISAMOS FAZER PRE-IMPLEMENTAGAO

« captacao e « captagao de « estudo de * preparacgao de + estudo de
curadoria de atendimento dos jurisprudéncia para pecas modelo viabilidade e custo
advogados - evento anjos causas comuns dos totens

recrutamento
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0 QUE RECOMENDAMOS TESTAR A PARTIR DA ONDA 1 DE IMPLEMENTAGAOQ

* conversao com - diferentes modelos - frequéncia das * tipos de atividade * locacao de lojas
primeira consulta de precificagao notificagdes para o com maior busca e popup
gratis cliente maior conversao
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GATILHO

RECOMPENSA REPETIGAO




