
Conforme autorização prévia, 
cada cliente do serviço deve 
receber comunicações 
informativas frequentes a fim de 
alimentar o vínculo com a marca, 
como:

- Newsletters com a 
programação do espaço 
contendo exposições, eventos 
educativos, palestras, 
speed-dating, etc

- Artigos de interesse comum 
sobre direito do consumidor, 
inovação, startups, lawtech etc

Ao fim da consulta, o advogado poderá visualizar em seu sistema 
(acessado por laptop, celular ou tablet pessoal) uma tela com o resumo das 
etapas e custos do processo, bem como procedimentos e documentos 
necessários para a realização do mesmo. Esta tela deverá ser exibida ao 
cliente e enviada por email ou whatsapp no momento de encerramento da 
consulta.

Neste momento, serão acordados os custos do serviço, gerados de forma 
automática pelo sistema. De acordo, o cliente irá revisar o contrato no 
próprio celular ou no aparelho do advogado e prover uma assinatura digital 
no próprio aparelho.

A confirmação do acordo na plataforma gera uma notificação para o Migo, 
que neste momento irá se aproximar do par para efetivar o pagamento 
conforme o meio desejado pelo cliente.

Advogado dá entrada
no processo.

Sentença proferida.

Cliente fica esperando 
notícias sem saber se o 
processo começou e quando 
irá terminar

Cliente não sabe o que está 
acontecendo no processo. 
Alto grau de ansiedade. 
Alguns clientes buscam 
informações em sites 
públicos.
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“TRÓPO”, OU τρόπο,
QUER DIZER “CAMINHO”
EM GREGO.

JORNADA
DO CLIENTE

Diferente de tradicionais guichês de atendimento, 
os Anjos estão espalhados em mesas e pufes do 
espaço e atendem clientes num ambiente de 
conversa descontraída.

Os clientes sentem-se a vontade para discutir seus 
problemas enquanto os Anjos vão preenchendo um 
checklist em seus tablets, o que ajudará a receber 
um diagnóstico de 3 possíveis advogados para 
atender o cliente. Ao fim da triagem, eles 
apresentarão o diagnóstico ao cliente, explicando o 
perfil dos advogados e auxiliando na escolha.

Quando o cliente 
encontra-se com 
necessidade de auxílio 
jurídico, ele já sabe a 
quem recorrer.

Oi Silva, tudo bem?
Não esquecemos de você!
Seu processo está correndo
como previsto. Se quiser mais
informações, pode entrar no 
link bit.ly/silva2019. Ou responda
                  #MELIGA para receber
u          m atendimento de um
d               de nossos anjos

PROCESSO FULANO SILVA
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O cliente pode optar por passar por uma 
sessão de speed-dating com os 3 Anjos, 
consistindo em 15 minutos de conversa 
aberta para sentir a personalidade que 
mais se adequa a seu perfil. O advogado 
escolhido comunica o sistema de 
cadastro por meio de seu celular e o 
Migo responsável pelo atendimento é 
notificado.

Esta prática é reproduzida também em 
eventos no local, nos quais interessados 
podem inscrever-se previamente e ter 
acesso a uma gama mais ampla de 
advogados. Nestes eventos, o cliente 
pode acessar de seu celular o perfil do 
advogado com quem fala, por meio de 
um QR code presente nas mesas e nos 
cartões de visita do advogado.

Caso o cliente já tenha feito uma escolha 
prévia ao Speed-dating, ele será 
encaminhado diretamente à primeira 
consulta.

Um “backoffice de advogados de retaguarda” trabalha em paralelo. São 
profissionais que possuem preferência por documentação à lidar com o 
público, detectados em eventos de captação de talentos no espaço ou 
ainda nos cursos oferecidos para profissionais da área.

Este time atua pesquisando constantemente novos modelos mais 
otimizados, atualizando a plataforma e alimentando a inteligência do 
sistema. Também pesquisa atualizações legislativas e suas possíveis 
implicações nos modelos.

Os advogados de atendimento podem ativar este time conforme necessário, 
pedindo suportec caso seja necessário uma maior revisão da petição inicial.

Antes do início do processo, dois procedimentos ocorrem em paralelo:

O advogado recebe uma notificação do sistema enviada também para seu 
email e celular. Ela possui um link para o perfil do cliente e página de 
acompanhamento do processo. Neste momento, a página exibirá o 
workflow de acompanhamento com as etapas gerais e uma versão de 
petição inicial com texto pronto e campos sinalizados para possível edição.

O cliente recebe uma notificação por SMS ou Whatsapp e email com um 
checklist de documentos a serem enviados, e os prazos do processo a partir 
do envio e verificação de documentos.

O cliente receberá notificações lembrando da expiração do prazo e, após o 
mesmo, lembretes diários e, dependendo do caso, uma ligação do Anjo 
responsável por seu caso.

O cliente é notificado no início 
do processo e a cada etapa de 
evolução. Na mensagem inicial, 
ele recebe um link de 
acompanhamento na 
plataforma online, e também o 
número de seu processo caso 
deseje acompanhar por outras 
vias.

Caso haja períodos de 
não-movimentação maiores 
que 15 dias, o cliente recebe 
notificações via SMS ou 
whatsapp, com o objetivo de 
promover uma sensação de 
conforto e amparo.

A decisão será notificada por 
telefone pelo Anjo responsável. 
Caso a causa seja ganha, o 
cliente ganhará um kit de 
comemoração em seu endereço 
de cadastro.

Caso a decisão sejá contrária, o 
sistema deve oferecer a decisão 
de recorrer, e o Anjo responsável 
terá acesso a um script de 
conversa para oferecer um 
serviço adicional para o cliente, 
com desconto.

O QUANTO Voce
esta informado

dos seus direitos?
acesse aqui uma exposição

interativa para democratizar
conhecimentos!

começar

"Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing 

elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et 

dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis 

nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex 

ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in 

reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu 

fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat 

cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia 

deserunt mollit anim id est laborum."

Fulano da Silva  |  CPF: 122.304.567-01

R$ 300,00

Dados do cartão

Gerar Cobrança

Li e concordo com os termos e condições

Dois modelos de espaço físico auxiliam a criar 
conscientização dos serviços prestados: Totens 
em espaços de alta circulação e um 
“Escritório-conceito”, com exposições, eventos e 
palestras abertas ao público.

Os totens consistem em estruturas físicas de 
caráter expositivo (não-publicitário) com 
chamadas para o público como ‘tá com 
problemas?’ ‘perdeu a mala?’ ‘não gostou do 
serviço’ e uma interface que promove 
informações em linguagem comum sobre as 
práticas e a história do direito. Ao fim da 
visualização de informações é exibida a 
marca da plataforma de serviços com 
informações sobre a localização do espaço 
conceito e um QR code para o site do projeto.

Para além dos espaços, um portal online com 
conteúdos abertos voltados à clientes 
promove maior entendimento das práticas 
jurídicas.

A plataforma online possui ainda 
funcionalidades de compartilhamento entre 
amigos, aproveitando o hábito existente de 
indicação de advogados de confiança.

MAIS QUALIDADE,
MENOS BUROCRACIA.MENOS BUROCRACIA.

Te ajudamos a
encontrar o advogado
ideal para o seu caso,
seu preço e seu perfil.

digite sua busca

Ou se preferir solicite uma ligação de nossos Anjos

Me indique o caminho!

SUPORTE DOS
MAIORES ESPECIALISTAS

ALTA TAXA DE
SUCESSO

ATENDIMENTO DE
ALTO PADRÃO

PREVISIBILIDADE DE
PREÇO$

Veja os perfis Saiba Mais Conheça Nossos Espaços Veja As Tabelas

Na plataforma, clientes podem agendar um horário 
para primeiro atendimento de forma simples e sem 
burocracia. Não é necessária uma descrição 
completa dos motivos para agendar o horário, 
porém o cliente pode enviar um resumo da sua 
situação se desejar.

Neste momento, ele pode observar vídeos e 
informações que reforçam a segurança dos 
serviços prestados, como perfil dos advogados 
prestadores de serviços, informações sobre as 
ferramentas e etapas do serviço.

A plataforma possui perfis de todos os advogados 
prestadores de serviço, contendo: CV, rating, 
depoimentos de avaliação, amigos que indicam 
(integração com facebook). Uma tabela de preços 
garante transparência e tranquilidade sobre o teto 
de valores a serem cobrados.

A funcionalidade “ME LIGA” permite que o cliente 
solicite um atendimento telefônico de um dos 
‘anjos’, os atendentes capacitados do serviço, 
prontos para esclarecer qualquer dúvida ou 
insegurança. O cliente deixa seu telefone e é 
contactado no horário desejado.

O advogado escolhido possui um script prévio, 
acessado em sistema online e já determinado por 
meio do diagnóstico do Migo responsável pelo 
atendimento.

No script, algumas perguntas de verificação serão 
feitas a fim de garantir um diagnóstico preciso da 
situação do cliente, evitanto possíveis erros no 
correr do processo futuro.

Em caso de surgimento de novas informações que 
resultem em revisões do caminho escolhido para o 
processo, o Anjo irá notificar o sistema, ganhando 
acesso a um novo workflow de acompanhamento 
de processo, atrelado ao perfil do cliente.

O primeiro atendimento do cliente é feito por um 
dos Anjos. A equipe é composta de jovens de 20 a 
35 anos, não necessariamente especializados na 
prática jurídica, mas treinados ao atendimento do 
público geral e também com profundo 
conhecimento dos procedimentos, etapas e 
ferramentas do serviço oferecido.

Os Anjos falam com linguagem natural, distanciando-se dos 
conhecidos scripts de telemarketing ou guichês de 
atendimento burocrático. O dress-code foge do corporativo, 
mas possui algumas opções de uniformização de 
vestimenta, permitindo que cada pessoa escolha algo que 
faça jus a seu próprio estilo e ao mesmo tempo seja 
reconhecida como atendente no escritório.

O espaço é uma casa amigável, aberta para a rua, que possui um pequeno jardim ou 
lounge convidativo e uma exposição sobre temas de direito e inovação em grandes 
vitrines voltadas para o lado de fora, inspirando passantes a entrarem.

No escritório-conceito, 
clientes passantes 
podem pegar uma 
senha e ser atendidos 
segundo a fila e horários 
disponíveis.
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Cliente pergunta a amigos 
quem tem indicação ou 
busca amigos advogados.

Clientes não sabem onde 
procurar advogados, não 
conhecem as especialidades 
e não sabem como avaliar 
currículos.

Advogados tem dificuldade 
em captar clientes, pois 
dependem de indicação e 
tem restrições de 
publicidade.

Erros processuais são 
cometidos com alguma 
frequência, atrasando o 
processo.

Cliente é notificado por email 
e tem dificuldade de 
compreender a linguagem do 
advogado. Desejo de maior 
explicação.

Advogado envia uma lista 
de documentos 
necessários ao início do 
processo e solicita que 
cliente envie um 
detalhamento do ocorrido 
por email.

O processo de envio de 
documentos e detalhamento 
sofre idas e vindas. Clientes 
consideram que o advogado 
não entendeu o caso e 
advogados percebem que 
havia informações faltando.

Cliente liga ou manda 
email para advogado.
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Cliente começa a acionar o 
advogado sempre que 
possível para receber 
notícias e sente que não tem 
frequência e qualidade de 
respostas satisfatória.
Advogado sente-se 
importunado pela frequência 
de contatos do cliente. 

Clientes suspeitam dos 
profissionais até que se 
prove o contrário e 
preferem encontrar ao vivo 
para tirar primeiras 
impressões.

Clientes não tem clareza se 
precisam de um advogado 
para resolver seu problema 
e gostariam de tirar 
dúvidas iniciais.Há desejo 
de já ter uma primeira 
recomendação no contato, 
mas advogado quer cobrar 
a primeira consulta.

Clientes tem receio dos 
custos, sobretudo em 
pagamentos abertos por 
hora.

Cliente encontra advogado 
presencialmente e explica 
o caso.

Pessoas têm dificuldade de 
compreender a linguagem 
dos advogados e o 
processo como um todo.

Advogados têm dificuldade 
em manter um escritório 
próprio, por conta dos altos 
valores de aluguel e 
manutenção do espaço.

Clientes pagam a primeira 
parcela acordada para dar 
início ao processo e tem a 
percepção de que o serviço 
é caro, enquanto 
advogados sentem que a 
cobrança é insuficiente.

OAB: 124.093-398

Trabalhista
Consumidor

SÃO PAULO

Tenho 6 anos de experiência com 90% de taxa de sucesso até hoje.
Acredito no direito de qualidade e que nenhum cliente deveria sair insatisfeito.

5 5 AMIGOS
SEUS INDICAM
JULIETA

GOSTEI! Quero conhecer mais

Todos

Tipo de Especialista

Todos

Motivo

Indiferente

Valor da Hora


